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REFERENCIA: PROCESSO SIPE 34324/2025-e
OBJETO: Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria
Periodo: julho a dezembro de 2024

Unidade: Controladoria Geral do Municipio
Diretoria de Ouvidoria

DESPACHO n.06/2025/CGM

Recebo o presente Relatério de Gestdo da Diretoria de Ouvidoria,

parabenizando a equipe pelo excelente trabalho.

A producdo deste relatério reflete ndo apenas o trabalho
desempenhado pela diretoria, mas também a inteligéncia colhida por meio das
manifestacdes que chegam ao érgdo, tanto por meio da Ouvidoria Municipal

Ccomo por meio de outros canais.

A ampliacdo e ofimizacdo dos canais de acesso hoje instituidos em
nossa Controladoria sdo ferramentas importantes que permitem a construcdo de
politicas publicas eficazes e efetivas para a comunidade dentro das necessidades

apresentadas pelos cidaddos.

Consideramos fundamental o compartiihamento dessas informacdes e
indicativos apresentados no relatério a fim de que se estabeleca uma reflexdo
propositiva com vistas ao aperfeicoamento da gestdo e governanca municipal
para que o cidaddo tenharetorno de suas ocorréncias e que se sinta satisfeito com

0 servico publico municipal.

Dito isto, solicito a Diretoria de Ouvidoria fagca aremessa de expediente

as Unidades abaixo relacionadas para conhecimento:

Rua Alberto Werner ¢ 100 ¢ Vila Operaria
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Fone: (47) 3341-6000 ou 3341-6140

controladoriageral @itajai.sc.gov.br
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» Gabinete do Exmo. Sr. Prefeito Municipal;

» Gabinete do Exmo. Sr. Vice-Prefeito Municipal;

> Secretaria Municipal de Seguranca Publica;

» Secretaria Municipal de Educacdo;

> Secretaria Municipal de Saude;

» Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo;

> INIS.

Itajai, 13 de fevereiro de 2025

LUCIANO PINHEIRO DOS SANTOS
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