e-DOC 23A70992

V¥ MUNICIPIO DE

Municipio de Itajai g.':;leAjAl

Controladoria Geral do Municipio

DESPACHO 11/2023

Itajai, 01 de junho de 2023.

CONSIDERANDO que o Departamento de Ouvidoria compoe a Controladoria-Geral
do Municipio (art. 13, IT da LCM n. 56/2005);

CONSIDERANDO que o Departamento de Ouvidoria visa analisar e encaminhar
solicitagOes, sugestdes, criticas, reclamacoes e dentuncia(s) ao(s) oérgao(s)
competente(s) para as providéncias cabiveis, de forma a assegurar qualidade,
agilidade, presteza, satisfacao, respeito e atengao integral ao cidadao, na qualidade
de um ser humano portador de direito (art. 4, §4 do Decreto Municipal n.
7719/2005);

CONSIDERANDO a conclusao do Relatério de Gestao referente ao 2° semestre do
exercicio de 2022 (evento n. 1 deste processo SIPE), proveniente da Diretoria de
Ouvidoria para esta Controladoria-Geral, em atendimento a Lei Federal n.
13460/2017 - DispOe sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica, a qual determina, em seus arts. 14, II
e art. 15, a obrigacao da emissao do Relatdrio de Gestao, anualmente, que devera
consolidar as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos;

CONSIDERANDO as regras do art. 6, inciso XVI da Instrucao Normativa n.
59/CGM/2022, que estabelece o envio e divulgacao na Internet de avaliacao com
periodicidade semestral contendo dados, analises e conclusdes relativos aos pedidos
de acesso a informacao (Lei 12.527/2011) bem como das manifestacoes dos usuarios
do servigo publico (Lei 13.460/2017) para o(a) Controlador(a)-Geral do Municipio;

CONSIDERANDO o Municipio de Itajai ¢ membro do Programa Time Brasil da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e firmou compromisso para execugao do Plano
de Acdo Municipal, Eixo TRANSPARENCIA, Item: Avaliacdo periddica sobre
transparéncia, feita pela autoridade responsavel pela Lei de Acesso a Informacao,
Sub-Item: T2 6.1 - Publicar periodicamente a avaliacdo interna sobre a
transparéncia, feita pela autoridade responsavel pela Lei de Acesso a Informacao;

CONSIDERANDO a Maratona de treinamentos preventivos realizados pela
Controladoria-Geral do Municipio no exercicio de 2022, onde diversas Unidades
receberam treinamento sobre Procedimentos de Ouvidoria incluindo a Lei de Acesso
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a Informacao, em parceria com Fundagao de Educacao Profissional e Administracao
Publica de Itajai - FEAPI;

HOMOLOGO o Relatorio de Gestao, referente ao 2° semestre do exercicio de 2022
da Diretoria de Ouvidoria, em todos os seus termos.

DETERMINO a Diretoria de Ouvidoria que:
1. Cientifique o Gabinete do Exmo. Sr. Prefeito para conhecimento;

2. Publique o Relatdrio de Gestdo no sitio eletrénico do Departamento de Ouvidoria
<https://controladoria.itajai.sc.gov.br/ouvidoria/>, nos termos dos arts. 14, II e art.
15 da Lei Federal n. 13460/2017.

3. Envie expediente para as unidades abaixo relacionadas observando as
recomendagoes e os indicativos contidos no Relatério de Gestdo a fim de
realizarem as medidas mitigadoras necessarias e ajustes da politica publica
eficiente e eficaz:

4. Que envie expediente a Secretaria Municipal de Saude para:

4.1. Observancia das recomendacoes do Relatorio de Gestao referente ao 2°
semestre do exercicio de 2022 (evento n? 1, fl. 36) em todos os 6rgaos e
departamentos dessa Secretaria;

5. Que envie expediente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitacao para:

5.1. Observancia das recomendacoes do Relatério de Gestao referente ao 2°
semestre do exercicio de 2022 (evento n? 1, fl. 37) em todos os érgaos e
departamentos dessa Secretaria;

6. Que envie expediente ao Instituto Itajai Sustentavel para:

6.1. Observancia das recomendacoes do Relatorio de Gestdo referente ao 2°
semestre do exercicio de 2022 (evento n? 1, fls. 37 e 38) em todos os 6rgaos e
departamentos desse Instituto;

7. Que envie expediente a Secretaria Municipal de Educacao para:

7.1. Observancia das recomendacoes do Relatério de Gestao referente ao 2°
semestre do exercicio de 2022 (evento n? 1, fl. 36) em todos os orgaos e
departamentos dessa Secretaria;

8. Que envie expediente a Secretaria Municipal de Seguranca Publica para:
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8.1. Observancia das recomendacoes do Relatorio de Gestdo referente ao 2°
semestre do exercicio de 2022 (evento n? 1, fl. 38) em todos os drgaos e
departamentos dessa Secretaria;

9. Monitore a execucao do Relatorio de Gestao (12 e 22 semestres do
exercicio de 2022) junto as Unidades Administrativas, e ainda, envie a esta
Controladora-Geral, trimestralmente, as providéncias adotadas pela administracao
publica nas solucdes apresentadas, na diccao do art. 6, inciso XVI, letra 'd' da
Instrucao Normativa n. 59/CGM/2022.

Itajai, 01/06/2023

MORGANA MARIA PHILIPPI
CONTROLADORA-GERAL DO MUNICIiPIO
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e-DOC 09DB1F35
Proc 127208/2023-e

V¥ MUNICIPIO DE

Municipio de Itajai téleA’Al

Controladoria Geral do Municipio

COMUNICAGCAO INTERNA (C.1.) 103/2023

Itajai, 14 de Junho de 2023.

Prezada Senhora Controladora-Geral do Municipio,

Com nossas cordiais saudacoes, em atendimento ao Despacho n. 11/2023/CGM,
evento n. 02 deste processo, comunicamos:

1. O Relatorio de Gestao da Diretoria de Ouvidoria foi publicado na data de
hoje (14/06/2022) (anexo) conforme link:
https://controladoria.itajai.sc.gov.br/publicacoes-ouvidoria/

2. O Gabinete do Prefeito foi cientificado por meio do processo eletronico
SIPE n. 159037/2023 (anexo).

Por fim, remeto este processo aos cuidados da Diretoria de Ouvidoria para
providéncias e encaminhamentos necessarios em atencao ao Despacho n.
11/2023/CGM (evento n. 2 deste processo).

Nos colocamos a disposicao para esclarecer eventuais duvidas,
Atenciosamente,

Vitor Manoel Langendyk
Consultor Técnico Administrativo
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Estrutura

Inicial  Institucional v  Noticias Ouvidoria

Proc 127208/2023-e

& do Municipio de Itajai

Publicacées da
Ouvidoria E

Nesta pagina disponibilizamos os Relatérios de Ouvidoria em conformidade
com a Lei Federal n. 13.460/2017 - Direitos do usuéario do servi¢co publico da
administragdo publica bem como da Instrugdo Normativa Municipal n.
59/CGM/2022 - Disciplina sobre os procedimentos relativos a atividade de

Ouvidoria ho @mbito do Poder Executivo do Municipio de Itajai/SC.

Também, os relatérios de Ouvidoria vem ao encontro de metas pactuadas com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para execugao do Plano de Ag¢do Municipal
do Programa Time Brasil < https://controladoria.itajai.sc.gov.br/time-brasil-
sc/> , o qual prevé no Eixo Participagdo Social o item: regulamentacio e

implementacdo da Lei dos Usudrios de Servigos Publicos.

2 RELATORIO DE GESTAO

« Relatério de Gestdo referente ao 1° semestre do exercicio 2022 <
http://controladoria.itajai.sc.gov.br/wp-content/uploads/2022/10
/SIPE-208441.2022_Peca-02-Relatorio-de-Gestao-Ouvidoria-
jan_jun.2022_Rev01.pdf>

* Providéncias adotadas pela Administracao Publica <
http://controladoria.itajai.sc.gov.br/wp-content/uploads/2022/10
/SIPE-208441.2022_Peca-03.pdf>

« Relatodrio de Gestéo referente ao 2° semestre do exercicio 2022 <
http://controladoria.itajai.sc.gov.br/wp-content/uploads/2023/05
/Relatorio-de-Gestao-Ouvidoria-2°-semestre-2022.pdf>

« Providéncias adotadas pela Administragao Publica

FAQ\Pé untas Registro de
Frequent ocorréncias de
Ouvidoria
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< https://controladoria.itajai.sc*

[registrar-ocorrencia/>
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e-DOC 62B0ODA22
Proc 127208/2023-e

ﬁ MUNICIPIO DE

ITAJAI

Informacdes do processo 159037/2023-e

Emissao: 14/06/2023 16:49

INFORMAGCOES GERAIS DO PROCESSO

. 159037/2023-e
Processo:

Tipo do processo: Administrativo

Assunto: Administrativo

Vencimento:

Status: A classificar

Fase: Analise Inicial

Interessado: Controladoria-Geral do Municipio/Gabinete do Prefeito
Orgéo autuador:  CGM - (Controladoria Geral do Municipio)

Referéncia: 14/06/2023 a

Carga: CGM --> GAB-PREF

Entrada:

Autuacao: 14/06/2023

Por determinacdo da Controladora Geral do Municipio, Dra. Morgana M. Philippi, encaminhamos para
conhecimento do Gabinete do Prefeito Municipal o Relatério de Gestdo de Ouvidoria referente ao 2°

Sinopse: semestre do exercicio 2022, bem como o Despacho n. 011/CGM/2023 da Controladoria-Geral do
Municipio, em atendimento a Lei Federal n. 13.460/2017 bem como a Instrucdao Normativa n.
59/CGM/2022.

SIPE - Sistema Integrado de processo Eletrénico 1/3
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Proc 127208/2023-e

ﬁ MUNICIPIO DE

SITAJAI

Histdrico de tramites do processo 159037/2023-e

Emissao: 14/06/2023 16:49

Envio 2L

Envio Recebimento Orgao Recebimento
14/06/2023 16:48 - 02246471990@itajai.local CGM Aguardando aceite GAB-PREF
) o 14/06/2023 16:36 -
14/06/2023 16:36 - 02246471990@itajai.local 02246471990@itaiai.local CGM

Dia(s) corrido(s) no orgao

order Dia(s) Orgao

0 0 Controladoria Geral do Municipio
Dia(s) corrido(s) com pendéncia de aceite
order Dia(s) Orgao

0 0 Controladoria Geral do Municipio
1 Gabinete do Prefeito

SIPE - Sistema Integrado de processo Eletrénico 2/3
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e-DOC 62B0ODA22
Proc 127208/2023-e

ﬁ MUNICIPIO DE

SITAJAI

Pecas do processo 159037/2023-e

Emissao: 14/06/2023 16:49

N° e-DOC Tipo - Niimero/Ano Assunto Juntado em

3 DFD4B359-e DOCUMENTOS COMPLEMENTARES N°. 112/2023 - CGM ADMINISTRATIVO 14/06/2023 16:44

2 68C9725D-e DOCUMENTOS COMPLEMENTARES N°. 111/2023 - CGM ADMINISTRATIVO 14/06/2023 16:44

1 B4BF764E-e COMUNICACAO INTERNA (C.1.) N°. 102/2023 - CGM ADMINISTRATIVO 14/06/2023 16:43
SIPE - Sistema Integrado de processo Eletrénico 3/3
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