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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Municipio de Itajai € um espaco de participacdo e
didlogo entre os cidaddos e a administracdo publica municipal. Esse
canal atua com base nas Instrucoes Normativas n° 59/CGM/2022 e n°
60/CGM/2022, que podem ser acessados no site da Controladoria Geral

do Municipio.

Esse relatério de gestdo tem como objetivos: (1) apresentar
informacdes sobre as atfividades da OQuvidoria referentes ao primeiro
semestre do ano de 2023; (2) exibir dados das demandas dos cidaddos
itajaienses; (3) propor recomendacdes aos orgdos da Administracdo
PUblica Municipal de lItgjai; (4) auxiliar na efetividade e melhoria dos

servicos publicos.

Dessa forma, esse relatdrio foi estruturado através de uma divisGo
mensal (jan. — jun.) com detalhamento das ocorréncias das cinco
secretarias mais citadas a cada més. A Ouvidoria estd disponivel para
encaminhamento de relatérios detalhados de todas as ocorréncias
atribuidas para as Secretarias, Fundacdes e Autarquias que compoe o

Municipio de Itajai, caso solicitado.
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Nesse primeiro semestre de 2023, a Ouvidoria visitou as Unidades

Bdsicas de Saude do municipio para conscientizar sobre a importéncia
da OQuvidoria e fixar cartazes com as informacdes de contato da
Ouvidoria. O relatério dessas visitas estd no anexo 1 deste Relatdrio de

Gestdo.
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JANEIRO/2023
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

506 Ocorréncias por telefone;

173 Ocorréncia pelo site da Ouvidoria;

66 Ocorréncias presencialmente;

35 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;
18 Leis de Acesso a Informacdo (LAI);

Como podemos observar no grdfico abaixo e pelos nimeros
apresentados, 21% dos atendimentos da ouvidoria em janeiro
aconteceram por meio remoto: 65% telefone; 22% site; 4% no aplicativo
e 8% das ocorréncias foram registradas presencialmente.

Ouvidoria | Ocorréncias por origem
301

205

145

66

Figura 1 - jan./23

DO TIPO DAS OCORRENCIAS

640 Reclamacoes;
80 Denuncias;

7 Assisténcias;

5 Elogios;

4 Sugestao;

Ressaltamos que o niUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).

Entre as Secretarias que apresenfaom o maior nOmero de
atribuigoes estdo:
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DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

e 217 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

e 216 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

e 128 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Obras;
101 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentdvel (INIS);

e 33 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Seguranca;

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)
217 216

200
180
160
140
120
100

Figura 2 - jan./23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Salde

Destaca-se em janeiro uma alta queixa em relacdo & problemas
referentes a falta de atendimento nas unidades, ndo havendo vagas
para consultas e demora na fila de espera das emergéncias. Também
ressaltfamos queixas quanto ao mau atendimento e problemas na
comunicacdo com as unidades de saude (telefone ndo atendendo,
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por exemplo).

Além das 54 ocorréncias encaminhadas diretamente para a
Secretaria de Saude e das 91 encaminhadas para a Vigildncia Sanitdria,
as unidades que mais receberam ocorréncias sdo: UBS Imarui (8), UBS
Jardim Esperanca (7), UPA CIS (5), UBS Santa Regina (4) e UBS Cidade
Nova | (4).

v UBS Imarui: foram registrados um elogio e sete reclamacoes,
em destaque: falta de atendimento (2), demora no atendimento (2) e
atendimento ruim pela equipe médica (1);

v UBS Jardim Esperanca: foram registradas sete reclomacoes,
em destaque: demora atendimento (3) e mau atendimento (2);
v UPA CIS: foram registradas cinco reclamacdes, em

destagque: demora atendimento (2) e problema na organizacdo na sala
de espera (2);

v UBS Santa Regina: foram registadas quatro reclamacdes,
em destaque: telefone da unidade ndo estd funcionando (2); mau
atendimento médico (1);

v UBS Cidade Nova I. foram registradas quatro reclamacdes,
em destaque: mau atendimento (2) e dificuldade no agendamento (1).

2. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao

Das ocorréncias registradas no més de janeiro para o SEDUH: 181
reclamacodes, 30 denuncias, 2 assisténcias, 7 LAls e 1 sugestdo. Entre as
ocorréncias, destacam-se terreno abandonado com mato alto (65),
calcada obstruida (34), obra irregular (33), estabelecimento sem alvard
(18) e transporte publico (8). Destacamos também que, assim como
apontado no 1° relatério semestral de 2022, os meses de verdo sdo
marcados por um alto indice de reclamacgdes de ocupacdo irregular
das areias da praia por parte de estabelecimento comerciais.

Ressalta-se que o problema de resposta do SEDUH continua o
mesmo desde o Ultimo relatério semestral de 2022. Conforme imagens
abaixo, informamos que a mensagem de “foi encaminhado para
fiscalizacdo” faz com que as ocorréncias permanecam sem resposta e,
com isso, o cidaddo permanece insafisfeito e permanece abrindo
novas ocorréncias com a mesma reclamacdo. Pedimos para que so
seja encaminhada para conclusdo da Ouvidoria, ocorréncias com
respostas completas.
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SEDUH - Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao - Terrenos/Obras/Calgadas — Reclamagao »~ ®

Cadigo da Atribuigdo:
17585

Data/Hora Atribuigao:
04/01/2023 - 12:03

Resumo da Atribuigao:

ALVARA E PERTURBACAO DO SOSSEGO - Fiscalizagdo

Resposta do Setor:

Sera fiscalizado a inscrigdo municipal do local, quanto a perturbacdo ndo seria com nossa secretaria.

Devolvida a Ouvidoria:

Sim

Data/Hora Devolugao:
04/01/2023 - 17:24
Finalizagao

Data de Finalizagéo:

08/02/2023

Hora de Finalizagéo:
1512

Re

Uma possibilidade de resposta: “Os fiscais xxx e xxx estiveram no
local da denuncia no dia xx/xx/xxxx, as xx e concluiram que: xxx. A
seguinte providéncia foi tomada: xxx.".

3. Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de janeiro para a Secretaria de
Obras: 123 reclamacgoes, 2 LAls, 2 sugestdes e 1 denuncia. Entre todas as
ocorréncias, destacam-se problemas na manutencdo das ruas (54) —
em especial bueiros entupidos, iluminacdo publica (12), terrenos baldios
(5) e problemas de manutencdo das praias (5).

A Secretaria de Obras normalmente responde de forma satisfatoria
e dentro do prazo estabelecido pela Ouvidoria.

4, Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de janeiro para o INIS: 72
reclamacdes, 26 denuncias e 3 LAls. Enfre todas as ocorréncias,
destacam-se maus tratos a animais (49), problemas em empresas (18),
crimes ambientais (16).
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Ressalta-se tfambém, como j& exposto no caso do SEDUH acima, as
respostas das ocorréncias. Hd muita resposta “encaminhado para o
setor responsavel”. Dessa forma, ndo hd como concluir quais foram os
procedimentos aplicados nos casos da denuncia/reclamacdo, e se a
ocorréncia foi realmente resolvida.

Como sugestdo de resposta, ver acima a possibilidade de resposta
indicada ao SEDUH.

5. Secretaria Municipal de Seguranga

Das ocorréncias registradas no més de janeiro para a Secretaria de
Seguranca: 29 reclamacdes, 2 LAls e 2 denuUncics. Entre todas as
ocorréncias, destacam-se problemas no fransito (8), vagas de
estacionamento (6), pessoas em situacdo de rua (4), placas (4) e
sinalizacdo (3).

A Secretaria de Seguranca normalmente responde de forma
satisfatéria e dentro do prazo estabelecido pela Ouvidoria.

OBSERVACOES GERAIS DO MES

Como ja verificado no relatério da Ouvidoria do Ultimo ano, os
meses de verdo representam um aumento no niUmero de ocorréncias
relacionadas as praias — reclamacodoes de falta de lixeira, invasdo de
restinga, animais soltos na praia e estabelecimentos que usam a faixa
da areia sGo constantes nesse periodo. Por j& observar essas mesmas
reclaomacdes todos os anos, a Quvidoria recomenda que as Secretarias
envolvidas em tais denuUncias se preparem para essas questoes
recorrentes, visto que a nossa cidade tem como principal destaque a
relacdo com o mar.

Continuamos ressaltando a importdncia da atencdo nas respostas
das ocorréncias, visto que a Quvidoria € o0 mecanismo de acesso do
cidadd&o aos servicos da prefeitura. E preciso, portanto, que a resposta
que serd dada ao cidaddo respeite os prazos estabelecidos nas
Instrucdes Normativas n°® 060/CGM/2022 e 059/CGM/2022 (até 30 dias
quando ocorréncia, até 20 dias quando LAIl) e seja satisfatoria para o
mesmo.

Ressaltamos, a importdncia das Secretarias acessarem o sistema da

Rua Alberto Werner ¢ 100 ¢ Vila Operaria

PAgina 10 de 45 88304-900 - Itajai * Santa Catarina
Fone: (47) 3341-6000 ou 3341-6140

controladoriageral@itajai.sc.gov.br

www.itajai.sc.gov.br

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC B93565A5


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=B93565A5
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=271600&filter[anoproc]=2023

p e-DOC B93565A5
MUNICIPIO DE

&gﬁ ,TA ’ A ' g(E)gIIII-ROLADORIA

ouvidoria através da intranet, para controle das ocorréncias destinadas
a sua pasta. Caso necessdrio, as Secretarias podem acessar a tabela
de ocorréncias do més de janeiro de 2023. Para isso, entrar em contato
com a Ouvidoria para mais informacdes de como visualizar a tabela.
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FEVEREIRO/2023
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

286 Ocorréncias por telefone;

236 Ocorréncias pelo WhatsApp;

123 Ocorréncias pelo site da Ouvidoria;
65 Ocorréncias presencialmente;

47 Ocorréncias por email;

23 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;
20 Leis de Acesso a Informacdo (LAI);

Como podemos observar no grafico abaixo e pelos nimeros
apresentados, 92% dos atendimentos da ouvidoria em fevereiro
aconteceram por meio remoto: 37% telefone; 30% WhatsApp; 16% site;
3% aplicativo e 8% das ocorréncias foram registradas presencialmente.

Ouvidoria | Ocorréncias por origem
286

Figura 3 -fev./23
DO TIPO DAS OCORRENCIAS

641 Reclamacgoes;
63 DenuUncias;

30 Elogios;

7 Sugestoes;

6 Assisténcias;

1 Agradecimento

Ressaltamos que o nUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).
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Entre as Secretarias que apresenfam o maior nOmero de
atribuigoes estdo:

DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

e 221 Ocorréncias & Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

186 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

111 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Obras;

86 Ocorréncias & Secretaria Municipal de Educacdo;

66 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentavel;

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)
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Figura 4 - fev./23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao
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Das ocorréncias registradas no més de fevereiro para o SEDUH: 196
reclamacdes, 20 denuncias, 1 elogio, 1 sugestdo e 5 LAls. Entre as
ocorréncias, destacam-se: terreno baldio com acUmulo de lixo/mato
(57), obra irregular (33), tfransporte publico (26), calcada ruim/com lixo
(18) e acumulo de lixo nas ruas (14).

Ressaltamos o grande nUmero de ocorréncias envolvendo terrenos
baldios e acumulo de lixo na cidade. Ainda se encontram problemas
nas respostas encaminhadas pela Secretaria, conforme exposto no
Ultimo més.

2. Secretaria Municipal de Saude

O alto indice de queixas por falta de atendimento, demora no
atendimento e/ou mau atendimento dos profissionais das unidades de
saude contfinua em fevereiro. Ressaltamos a importdncia de uma boa
conduta de atendimento nas unidades, mesmo quando hda
impossibilidade fisica de atender s demandas dos pacientes.

Além das 60 ocorréncias encaminhadas diretfamente para a
Secretaria de Saude e das 57 encaminhadas para a Vigildncia Sanitdria,
as unidades que mais receberam ocorréncias sdo: CIS (11), Upa
Cordeiros (8), UBS Sao Jodo Il (5) e UBS SaGo Vicente (5).

v CIS: foram registrados 8 reclamacdes, 2 elogios e 1
solicitacdo, com destaque para: falta de atendimento (5), demora no
atendimento (2), mau atendimento (1);

v UPA Cordeiros: foram registrados 5 elogios e 2 reclamacdes
— 1 reclamacdo contra funciondrio publico e 1 de mau atendimento;

v UBS Sao Joao ll: foram registrados 1 denuncia, 1 elogio e 3
reclaomacdes de mau atendimento;

v UBS Sao Vicente: foram registradas 5 reclamacdes, com
destaque para: demora no atendimento (3) e mau atendimento (2).

3. Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de fevereiro para a Secretaria
de Obras: 102 reclamacdes, 4 elogios, 2 denuncias, 2 LAls e 1 sugestdo.
Entre todas as ocorréncias, destacam-se: problemas nas ruas (26), froca
de lGmpadas (12), problemas nas calcadas (?) e pedido de limpeza do
Ribeirdo da Murta (8).

4. Secretaria Municipal de Educacgao

Das ocorréncias registradas no més de fevereiro para a Secretaria
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de Educacdo: 76 reclamacdes, 4 denuncias, 4 elogios e 1 LAl Entre
todas as ocorréncias, destacam-se: falta de estrutura em
escolas/creches (16), falta de vagas em creche (9), falta de funciondrio
(8) e elogios (4). Ressaltamos aqui a grande insatisfacdo com a falta de
ar condicionados nos ambientes escolares.

Pedimos atencdo com o teor das respostas em face da descricdo
das ocorréncias. Exemplo abaixo de uma resposta encaminhada pela
Secretaria de Educacdo que ndo estd realmente respondendo aos
questionamentos informados na ocorréncia:

Descrigao:
Minha filha aullsla_ & matriculada no CEl vereador Luis Agostinho Gonzaga, porém este ano teve mudangas nos turnos da escola e a turma dela Jardim Il ficou no periode matutino. No periodo mdtulmo-fuz as terapias
para autismo totalizando 10h semanais de terapia. E precisa frequentar a escolinha porém nesse horario ndo é possivel. Meu trabalho e vespertino e também ndo posso mudar e de manha acompanho ela nas terapias. Conversei com a diretora
Viviane do CEl ano passado e a mesma disse que precisava aguardar as aulas retornar pra saber onde ela iria estudar. Até ¢ momento nao tenho reposta. E estou pagando diarias em escola particular no periode da tarde e ndo tenho condigdes
financeiras de manter ela na particular. Gostaria de um retorno da secretaria ou da escola. Ela tem direito a vaga de escola e ainda € autista, deveria ter prioridade.
Resposta:
Resposta do Setor: A escolha de vaga interna de Centro de Educacéao Infantil Sagrada Familia foi realizada no dia 16/12/2022 conforme a Normativa 05/SME/2019. A professora que se sente lesada é lotada em nossa Unidade de Ensino 10
horas matutino e 10 horas vespertino, por este motivo a mesma néo pode fazer uma escolha de vaga apenas no periodo matutino ou vespertino, tendo que permanecer como professora de multiplas linguagens. Ja a vaga que ela menciona, da

Lingner

5. Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de fevereiro para o INIS: 51
reclamacoes, 13 denuUncias e 2 LAls. Entre todas as ocorréncias,
destacam-se maus tratos a animais (30), crime ambiental (14), poluicdo
sonora (5) e denuncia contra empresa (2).

OBSERVACOES GERAIS DO MES

No més de fevereiro, houve um aumento significativo das
ocorréncias da Secretaria de Educacdo, entende-se que esse
acréscimo de reclamagdes € devido ao retorno as aulas no municipio.
Destacamos aqui reclamacdes quanto a estrutura fisica das unidades
de ensino, a falta de vagas em creches (problemas com entendimento
do funcionamento da fila Unica), reclamacdo pela falta de professores
e outros funciondrios na escola e problemas no gerenciamento interno
nas unidades.

Também percebemos um aumento nas ocorréncias da Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, com destaque para o
grande indice de denuncias de terrenos e casas abandonados com
acumulo de lixo, animais e mato.
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Ressaltamos novamente a importdncia da atencdo nas respostas
das ocorréncias, visto que a Quvidoria € o0 mecanismo de acesso do
cidad&o aos servicos da prefeitura. E preciso, portanto, que a resposta
qgue serd dada ao cidaddo respeite os prazos estabelecidos nas
Instrucdes Normativas n° 060/CGM/2022 e 059/CGM/2022 (até 30 dias
qguando ocorréncia, até 20 dias quando LAl) e seja satisfatdria para o

mesmo.
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

537 Ocorréncias por telefone;

232 Ocorréncias pelo WhatsApp;

189 Ocorréncias pelo site da Ouvidoria;

71 Ocorréncias presencialmente;

57 Ocorréncias por e-mail;

21 Leis de Acesso d Informacdo (LAI);

42 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;

Como podemos observar no grdfico abaixo e pelos nimeros
apresentados, 924% dos atendimentos da owuvidoria em marco
aconteceram por meio remoto: 48% telefone; 21% pelo WhatsApp; 17%
site; 4% aplicativo; 5% por e-mail e 6% das ocorréncias foram registradas
presencialmente.

Quvidoria | Ocorréncias por origem
537

Figura 5 - mar¢o/23

DO TIPO DAS OCORRENCIAS

1018 Reclamacdes;
36 Denuncias;

30 Elogios;

6 Assisténcias;

6 Agradecimentos;
5 Sugestoes.

Ressaltamos que o nUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).
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Entre as Secretarias que apresentam o maior nimero de
atribuigoes estdo:

DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

337 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

e 266 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

e 153 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Educacdo;
147 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Obras;

e 93 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentavel;

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)
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Figura 6 - marco/23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Saude

Das ocorréncias registradas no més de marco para a Secretaria
de Saude: 290 reclamagdes, 26 elogios, 10 denuncias, 5
agradecimentos, 3 LAls, 2 sugestdes e 1 assisténcia.
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Além das 109 ocorréncias encaminhadas diretamente para a
Secretaria de Saude e das 81 encaminhadas para a Vigildncia Sanitdria,
as unidades que mais receberam ocorréncias sdo: UPA CIS (25), UBS Sdo
Jodo Il (14), UBS Cidade Nova ll (13) e UBS Sdo Jodo (7).

v CIS: as ocorréncias registradas foram demora no
atendimento (8), mau atendimento (6), elogio (5), reclamacdo de
conduta médica (2), falta de funciondrio (1) e estrutura ruim do local
(1). Ressaltamos o alto numero de ocorréncias registradas para o CIS no
més de marco, visto normalmente girar em torno de 5 a 10 ocorréncias
por més.

v UBS Sao Joado Il: as ocorréncias registradas foram elogio (8),
mau atendimento (2), reclamacdo de conduta de funciondrios (2) e
ndo atende telefone (1).

v UBS Cidade Nova lI: as ocorréncias registradas foram mau
atendimento (5), elogio (3), falta funciondrios para atender no local (2)
e problema na estrutura da unidade (1).

v UBS Sdo Jodo: as ocorréncias registradas foram elogio (3),
problema/mau atendimento (2), demora atendimento (1) e ndo
atendem telefone (1).

2. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao

Das ocorréncias registradas no més de marco para o SEDUH: 247
reclamacgoes, 9 denuncias, 7 LAls, 1 assisténcia, 1 agradecimento e 1
elogio. Entre as denuncias e reclamacgdes, destacam-se terreno
baldio/casa abandonada com muito mato (77), obra irregular (36),
problemas na calcada (27), fransporte publico (19) e estabelecimentos
sem alvara (10).

3. Secretaria Municipal de Educacgao

Das ocorréncias registradas no més de marco para a Secretaria de
Educacdo: 148 reclamacodes, 1 denuncia, 1 elogio, 1 LA, 1 sugestdo e 1
assisténcia. Entre todas as ocorréncias, destacam-se: problema na
estrutura escolar (34), falta de funciondrios — em especial, professores
(27), problemas com o professor (7)., problemas de gerenciamento e
administracdo escolar (4) e demora na fila Unica (4).

4. Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de marco para a Secretaria de
Obras: 148 reclamacdes, 1 denuncia, 1 assisténcia, 1 LA, 1 sugestdo e 1
elogio. Entre todas as ocorréncias, destaca-se manutencdo nas ruas
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(50), problemas com a coleta de lixo (15), bueiros (10), troca de
lGmpadas (?) e problemas com o cata treco (4).

5. Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de marco para o INIS: 78
reclamacdes, 13 denuncias, 1 LAl e 1 sugestdo. Entre todas as
ocorréncias, destacam-se maus tratos a animais (35), deniuncia de
crime ambiental (15), poluicdo sonora (10) e cheiro forte (8).

OBSERVACOES GERAIS DO MES

Seguindo os padrées dos meses anteriores, o primeiro frimestre do
ano encerra com cinco Secretarias com maior volume de ocorréncias
abertas nesta Ouvidoria: Saude; Desenvolvimento Urbano; INIS; Obras e
Educacdo. Destaca-se também uma demanda razodvel da Secretaria
de Seguranca, referente principalmente das denulncias quanto ao
transito e perturbacdo sonora.

Em comparacdo aos Ultimos meses, o més de marco teve um
numero alfo de ocorréncias no geral (1128), o que apresenta um
aumento de quase 45% em relacdo aos nUmeros de janeiro e fevereiro
(ambos totalizaram 780 ocorréncias cada més).

CONCLUSAO DO TRIMESTRE

Analisando o primeiro frimestre de 2023, incluindo também a
experiéncia no atendimento na Ouvidoria e que em alguns casos NAo
resulta em abertura de ocorréncias, continuamos enxergando, assim
como nos relatdrios do ano de 2022, problemas na comunicacdo entre
funciondrios e cidaddos. Boa parte das reclamagcodes recebidas por esta
Ouvidoria é oriunda de um problema de repasse correto de
informacoes entre Prefeitura e cidaddo.

H& ocorréncias que sdo abertas devido problemas no
gerenciamento interno das unidades de saude ou das escolas
municipais, exemplo: falta de recreio para os estudantes, falta de aviso
do ndo funcionamento da sala de vacinacdo, falta de ar condicionado
nas unidades, reldgio de luz da escola com problemas, professor
reclamando do cumprimento de hora atividade. Todos sGo problemas
gue devem ser tratados internamente nas Secretarias responsdaveis pela
demanda antes de chegar nesta Ouvidoria.
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Também reforcamos a necessidade das Secretarias criarem um
protocolo para atender s demandas mais urgentes ou mais comuns da
populacdo. Ocorréncias como: pedido de tapar buraco em rua,
denuncia de calcada irregular ou obra irregulares, pedido de troca de
lGmpada em poste, solicitacdo de vistoria sanitdria entre outros devem
ser atendidos diretamente pelas Secretarias competentes.

Ressaltfamos novamente a importdncia da atencdo nas respostas
das ocorréncias, visto que a Quvidoria € o mecanismo de acesso do
cidadd&o aos servicos da prefeitura. E preciso, portanto, que a resposta
que serd dada ao cidaddo respeite os prazos estabelecidos nas
Instrucoes Normativas n® 060/CGM/2022 e 059/CGM/2022 (até 30 dias
quando ocorréncia, até 20 dias quando LAl) e seja satisfatdria para o

mesmo.
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

320 Ocorréncias por telefone;

138 Ocorréncia pelo WhatsApp;

102 Ocorréncias pelo site da Ouvidoria;
28 Ocorréncias presencialmente;

31 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;
19 Leis de Acesso a Informagdo (LAI);

Como podemos observar no grafico abaixo e pelos numeros
apresentados, 26% dos atendimentos da owuvidoria em  abril
aconteceram por meio remoto: 49% telefone; 21% WhatsApp; 16% site;
5% aplicativo e 4% das ocorréncias foram registradas presencialmente.

QOuvidoria | Ocorréncias por origem
320

&

L
&
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Figura 7 - abril/23
DO TIPO DAS OCORRENCIAS

576 Reclamacdes;
27 Elogios;

8 Assisténcias;

8 Sugestoes;

7 Agradecimentos e
3 Denuncias.

Ressaltamos que o nUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).
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Entre as Secretarias que apresenfam o maior nOmero de
atribuigoes estdo:

DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

e 214 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

e 164 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

e 79 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Obras;

e 56 Ocorréncias a Secretaria de Educacdo
51 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentavel;

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)
214

Figura 8 - abr/23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Saude

Das ocorréncias registradas no més de abril para a Secretaria de
Saude: 181 reclamacdes, 26 elogios, 3 agradecimentos, 3 LAIs e 1
sugestdo.

Rua Alberto Werner ¢ 100 ¢ Vila Operaria

P&gina 26 de 45 88304-900 - Itajai » Santa Catarina
Fone: (47) 3341-6000 ou 3341-6140

controladoriageral@itajai.sc.gov.br

www.itajai.sc.gov.br

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o0 e-DOC B93565A5


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=B93565A5
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=271600&filter[anoproc]=2023

: 2 e-DOC B93565A5
-/ MUNICIPIO DE

agﬁ ,TA ’ A ' g(E)gA'II-ROLADORIA

Além das 71 ocorréncias encaminhadas diretamente para a
Secretaria de Saude e das 62 encaminhadas para a Vigildncia Sanitdria,
as unidades que mais receberam ocorréncias sdo: UPA CIS (17), UBS Rio
Bonito (6), UBS Fazenda Il (5), UBS S&o Jodo Il (5), UBS SGo Vicente (4).

v CIS: foram registrados 11 elogios a equipe, 1 reclamacgdo de
mau atendimento, 4 denUncias contra funciondrios e 1 reclamacdo de
demora no atendimento;

v UBS Rio Bonito: foram registradas 2 reclamacdes de mau
atendimento, 2 elogios, 1 reclomacdo de demora no atendimento e 1
reclomacdo de falta de atendimento;

v UBS Fazenda II: foram registradas 2 reclamacdes quanto ao
agendamento de consultas, 2 denuncias confra funciondrios e 1
reclamacdo de falta de atendimento;

v UBS Sao Jodo II: foram registrados 1 elogio, 3 reclamacoes
quanto ao agendamento de consultas e 1 reclamacdo de demora no
atendimento;

v UBS Sao Vicente: foram registradas 2 dendncias contra
funciondrios e 2 reclamacodes de demora no atendimento.

2. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao

Das ocorréncias registradas no més de abril para o SEDUH: 156
reclamacodes, 6 LAls, 1 denuncia e 1 sugestdo. Entre as denuncias e
reclamacdes, destacam-se terreno baldio/casa abandonada (43), obra
iregular/sem alvard (25), calcada irregular (21), fransporte publico (8) e
estabelecimento sem alvard (7).

3. Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de abril para a Secretaria de
Obras: 75 reclamacdes, 3 LAls e 1 assisténcia. Entre todas as ocorréncias,
destacam-se: problema na infraestrutura das ruas (22), servicos da
empresa Ambiental (8), troca de |IGmpadas (7), manutencdo de boca
de lobo (4) e terreno baldio com sujeira (4).

4. Secretaria Municipal de Educagao

Das ocorréncias registradas no més de abril para a Secretaria de
Educacdo: 46 reclamacoes, 5 sugestdoes, 2 assisténcias, 2 LAls e 1
denuncia. Entre todas as ocorréncias, destacam-se: problema de
seguranca nas escolas (11), demora na fila Unica (10), problemas de
administracdo escolar (9), problemas na estrutura fisica das escolas (5) e
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questdes sobre o concurso publico (4).

5. Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de abril para o INIS: 50
reclamacdes e 1 denUncia. Entre todas as ocorréncias, destacam-se
maus tratos a animais (16), cheiro forte (6), crime ambiental (5), poluicdo
sonora (4) e queimadas (3).

OBSERVACOES GERAIS DO MES

Em abril, destaca-se o alto indice de reclamacoes sobre a falta de
seguranca nas unidades escolares, o que até o més anterior ndo
aparecia com tanta frequéncia nas ocorréncias protocoladas nesta
Ouvidoria. O aumento na preocupacdo quanto a seguranca
aconteceu por conta do atentado contra uma unidade escolar na
cidade de Blumenau no més de abril de 2023.

Também em abril, foi assinado contrato entre a Secretaria de
Educacdo e empresa de guarda armada para promover o
monitoramento nas unidades escolares. Sendo assim, esta Ouvidoria
acredita que as reclamacdes foram pontfuais e que, provavelmente,
diminuirdo ao longo do ano, j& que o problema foi resolvido pela
Secretaria de Educacdo.

Destacamos também que continua um alto indice de recebimento
de denuncias em relagcdo a agdes imediatas que deveriam ser
recebidas pelos érgdos responsdveis, tais como: denlUncia de maus
tratos a animais, solicitacdo de froca de ldmpada em poste, dendncia
de teor de vigilGncia sanitdria, entre outros.

Ressaltfamos novamente a importdncia da atencdo nas respostas
das ocorréncias, visto que a Quvidoria € o mecanismo de acesso do
cidaddo aos servicos da prefeitura. E preciso, portanto, que a resposta
que serd dada ao cidaddo respeite os prazos estabelecidos nas
Instrucdes Normativas n® 060/CGM/2022 e 059/CGM/2022 (até 30 dias
quando ocorréncia, até 20 dias quando LAI) e seja satisfatdria para o

mesmo.
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

216 Ocorréncias por WhatsApp;

189 Ocorréncias por telefone;

157 Ocorréncias pelo site da Ouvidoria;
47 Ocorréncias presencialmente;

41 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;
40 Ocorréncias por e-mail;

27 Leis de Acesso a Informacdo (LAI);

Como podemos observar no grdfico abaixo e pelos nimeros
apresentados, 923% dos atendimentos da ouvidoria em maio
aconteceram por meio remoto: 31% WhatsApp; 27% telefone; 23% site;
6% aplicativo; 6% app e 7% das ocorréncias foram registradas
presencialmente.

Ouvidoria | Ocorréncias por origem
216

Figura 9 - maio/23

DO TIPO DAS OCORRENCIAS

580 Reclamacdes;
31 Elogios;

17 Denuncias;

7 Sugestoes;

6 Assisténcias e

2 Agradecimentos.

Ressaltamos que o nUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).

Entre as Secretarias que apresenfam o maior nOmero de
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atribuigcoes estdo:

DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

e 260 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

e 153 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

e 61 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Obras;

e 53 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentavel;

e 53 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Educacdo.

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)

260
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240

140

Figura 10 - maio/23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Salde

Das ocorréncias registradas no més de maio para a Secretaria de
Saude: 219 reclamacodes, 26 elogios, 7 denuncias, 7 LAls e 1 sugestdo.
Além das 69 ocorréncias encaminhadas diretamente para a Secretaria
de Saude e das 77 encaminhadas para a Vigildncia Sanitdria, as
unidades que mais receberam ocorréncias séo: UBS Rio Bonito (16), UBS
Jardim Esperanca (13), UBS Cordeiros (?2), UPA CIS (8) e UBS Fazenda I
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(8).

v UBS Rio Bonito: foram registrados 7 elogios, 6 reclamacdes
de mau atendimento e 1 reclomacdo de falta de atendimento;

v UBS Jardim Esperanga: foram registrados 4 elogios, 2

reclomacdes de demora de atendimento, 2 reclamacdes de
atendimento de funciondrios, 2 reclamacdes quanto a estrutura da
unidade e 1 reclamacdo de mau atendimento;

v UBS Cordeiros: foram registradas 4 reclamacdes quanto G
remocdo de uma médica; 2 reclamacdes de atendimento de
funciondrios; 1 reclamacdo de atraso no exame e 1 reclamacdo de
mau atendimento;

v UPA CIS: foram registradas 4 reclomacoes de atendimento
de funciondrios, 1 elogio, 1 reclamacdo de falta de funciondrio, 1
reclamacdo de mau atendimento e 1 reclamacdo de demora no
atendimento;

v UBS Fazenda II: foram registradas 2 reclomacoes de falta de
funciondrio, 2 reclamacdes de demora no atendimento, 1 reclamacdo
de falta de atendimento, 1 reclomacdo de mau atendimento e 1
elogio.

2. Secretaria  Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao

Das ocorréncias registradas no més de maio para o SEDUH: 146
reclamacdes, 3 LAls, 2 denuncias, e 2 assisténcias. Entre as denuncias e
reclamacdes, destacam-se terreno baldio/casa abandonada (42), obra
iregular (23), transporte publico (21), problemas na calcada (20) e
estabelecimento sem alvard (9).

3. Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de maio para a Secretaria de
Obras: 54 reclamacdes, 4 LAls, 2 elogios e 1 sugestdo. Entre todas as
ocorréncias, destaca-se: problema na infraestrutura das ruas (9),
problemas na calcada (8), solicitacdo (4), tfroca de ldmpadas (3) e
manutencdo de boca de lobo (3).

4. Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de maio para o INIS: 47
reclamacdes, 5 denuncias e 1 LAl Entre todas as ocorréncias,
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destacam-se maus tfratos a animais (21), denuncia contra empresas (7)
e solicitacdo (2).

Destacamos também um grande niumero de reclamacdes quanto
ao odor forte da fabrica de farinha de peixe Kenya, localizada no bairro
Cordeiros — contfinua sendo uma reclamacdo recorrente da populacdo
do bairro.

5. Secretaria Municipal de Educacgao

Das ocorréncias registradas no més de maio para a Secretaria de
Educacdo: 44 reclamacdes, 3 denuncias, 3 LAls, 2 assisténcias e 1
sugestdo. Enfre todas as ocorréncias, destacam-se: problemas de
administracdo escolar interna (14), problemas com funciondrios (4), falta
de funciondrio (3) e solicitacdo (2).

OBSERVACOES GERAIS DO MES

Durante o més de maio ndo tiveram mudancas quanto ao teor das
reclomacdes em comparacdo aos outros meses de 2023 ja
apresentados nesse relatorio.

Ressaltfamos novamente a importdncia da atencdo nas respostas
das ocorréncias, visto que a Quvidoria € o mecanismo de acesso do
cidad&o aos servicos da prefeitura. E preciso, portanto, que a resposta
que serd dada ao cidaddo respeite os prazos estabelecidos nas
Instrucdes Normativas n® 060/CGM/2022 e 059/CGM/2022 (até 30 dias
quando ocorréncia, até 20 dias quando LAI) e seja satisfatdria para o

mesmo.
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DO QUANTITATIVO E CANAIS DE ACESSO DAS OCORRENCIAS

241 Ocorréncias por telefone;

135 Ocorréncias pelo WhatsApp;

120 Ocorréncias pelo site da Ouvidoria;
38 Ocorréncias presencialmente;

27 Leis de Acesso a Informagdo (LAI);

25 Ocorréncias pelo Aplicativo Conecta-i;
22 Ocorréncias pelo e-mail;

Como podemos observar no grafico abaixo e pelos nimeros
apresentados, 26% dos atendimentos da ouvidoria em junho
aconteceram por meio remoto: 41% telefone, 23% WhatsApp, 21% site,
4% app e 4% app e 4% foram registradas pessoalmente.

QOuvidoria | Ocorréncias por origem
241

Figura 11 - jun./23

DO TIPO DAS OCORRENCIAS

486 Reclamacodes;
30 Elogios;

14 Denuncias;

6 Sugestoes;

3 Assisténcias;

2 Agradecimentos.

Ressaltamos que o nUmero ndo fecha com o total de ocorréncias
abertas, visto que algumas delas foram finalizadas por falta de
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informacdo (§4 do art. 5 da IN n° 59/CGM/2022).

Entre as Secretarias que apresenfam o maior nOmero de
atribuigoes estdo:

DAS ATRIBUICOES AS SECRETARIAS

e 163 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Saude;

e 161 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo;

e 66 Ocorréncias ao Instituto Itajai Sustentavel;

e 59 Ocorréncias & Secretaria Municipal de Obras;
27 Ocorréncias a Secretaria Municipal de Seguranca Publica.

Ouvidoria | Ocorréncias por competéncia (Secretaria)
163 qg1

Figura 12 - dez./23

Abaixo, listaremos as especificidades de cada uma das cinco
secretarias em destaque:

1. Secretaria Municipal de Salde

Das ocorréncias registradas no més de junho para a Secretaria de
Saude: 121 reclamacdes, 30 elogios, 5 sugestoes, 4 LAls, 2 dendncias e 1
assisténcias. Além das 38 ocorréncias encaminhadas diretamente para
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a Secretaria de Saude e das 42 encaminhadas para a Vigilancia
Sanitdria, as unidades que mais receberam ocorréncias sdo: UBS Imarui
(27), UPA CIS (7)., UBS Jardim Esperanca (7), UBS Cidade Nova | (5) e UBS
Cordeiros (5).

v UBS Imarvi: foram registrados 15 elogios, 7 pedidos de
retorno da técnica de enfermagem Aline, 2 reclamacdes de
funciondrios, 1 reclamacdo de falta de atendimento, 1 reclamacdo de
falta de médico, 1 pedido de retorno da médica Tauranta. Destaca-se
o alto nUmero de ocorréncias nesse més para a UBS Imarui, que ndo
costuma estar entre as cinco UBS mais citadas nos meses anteriores;

v UPA CIS: foram registradas 4 reclamacdes de mau
atendimento, 2 reclamacdes de funciondrios e 1 elogio;
v UBS Jardim Esperanca: foram registradas 2 reclomacdes de

mau atendimento, 2 elogios, 1 reclamacdo de problema da estrutura
da unidade e 1 reclamacdo de demora no atendimento;

v UBS Cidade Nova I: foram registradas 2 reclamacdes de
demora no atendimento, 1 reclamacdo de mau atendimento, 1 elogio
e 1 reclomacdo de falta de atendimento;

v UBS Cordeiros: foram registradas 2 reclamacdes de
insatisfacdo com a saida de médica, 1 solicitacdo, 1 reclamagcdo de
mau atendimento e 1 reclamacdo de atendimento de funciondrio.

2. Secretaria  Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Habitagao

Das ocorréncias registradas no més de junho para o SEDUH: 154
reclamacoes, 7 LAls e 1 denuncia. Entre as denuUncias e reclamacoes,
destacam-se terreno baldio/casa abandonada (29), obra irregular (19),
transporte publico (15) problemas na calcada (14), transporte publico
(15) e estabelecimento sem alvard (12).

3. Instituto Itajai Sustentavel

Das ocorréncias registradas no més de junho para o INIS: 59
reclamacoes e 7 denuncias. Entre todas as ocorréncias, destacam-se
maus tratos a animais (22), crime ambiental (15), poluicdo sonora (8),
cheiro forte (7) e denUncia de empresas (6).

4, Secretaria Municipal de Obras

Das ocorréncias registradas no més de junho para a Secretaria de
Obras: 58 reclamacdes e 1 LAI Entre todas as ocorréncias, destaca-se:
problema na infraestrutura das ruas (21), problemas com o recolhimento
de lixo (9), lixo nas ruas (5) e troca de Idmpadas (3).
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5. Secretaria Municipal de Segurancga PUblica

Das ocorréncias registradas no més de junho para a Secretaria de
Seguranca: 26 reclamacodes e 1 sugestdo. Entre todas as ocorréncias,
destacam-se: problemas no transito (?), denUncia confra funciondrios
(4), vagas de estacionamento (3) e perturbacdo sonora (2).

CONCLUSAO DO SEMESTRE

Nesse primeiro semestre de 2023, podemos observar uma repeticdo
de padrdées quando comparados ao primeiro semestre de 2022.
Problemas na infraestrutura das praias, nas concessdes de vagas em
creches e escolas, falta de professores nas escolas, demora de
atendimento nas unidades de saude, buracos nas ruas e falta de
seguranca pelo alto nimero de pessoas em situacdo de rua continuam
sendo queixas frequentes da populacdo itajaienses.

Sendo assim, repetimos abaixo o guia para implementacdo de
processos e/ou politicas publicas nas Secretarias, Fundacodes e
Autarqguias do Municipio, jd encaminhado para as unidades nos Ultimos
relatérios desta Ouvidoria.

Nessa lista constam também uma observacdo empirica do time da
Quyvidoria no trabalho didrio de escuta dos municipes de Itajai. Por
vezes, o cidaddo ndo deseja que seja aberta a ocorréncia, mas apenas
desabafar, e que assim o seu problema seja resolvido de imediato,
portanto, os registros nem sempre alcancam essa demanda didria da
OQuvidoria.

Salientamos também a necessidade que as Secretarias, Fundacoes
e Avutarguias alinhem um esquema padrdo de como lidar com
ocorréncias rotineiras. Solicitamos, portanto, que seja repassado a essa
Ouvidoria um documento em que sdo listados os casos de
responsabilidade de cada local para que ndo confinuamos a
encaminhar ocorréncias para 6rgdos que ndo sdo responsdveis pela
mesma. Exemplo: perturbacdo de sossego - qual secretaria é
responsdvel por medir se o barulho de uma obra, de um
estabelecimento ou de uma Igreja estd acima do permitido?2 Para qual
orgdo encaminhar esse tipo de reclamacdo extremamente rotfineira?

Ressaltamos novamente o pedido de atencdo as respostas dadas
As ocorréncias encaminhadas. Ao elaborar esse relatério, observamos
que muitas vezes as ocorréncias sdo finalizadas com respostas
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inconclusivas, o que gera uma insatisfacdo justa no cidaddo e a
abertura de novas ocorréncias com o mesmo teor das anteriores.
Pedimos que sé sejam encerradas ocorréncias apods fiscalizacdo no
local e que se atentem a todas as informacdes contidas no relatdrio da
ocorréncia.

RECOMENDACOES
SAUDE RECOMENDACOES
Atendimento ineficiente em Formacdo confinuada qaos
unidades de saude profissionais que trabalham
diretamente com o publico
Auséncia de profissionais Contratacdo de mais
especialistas profissionais para suprir @
demanda
Auséncia de dentistas Contratacdo de mais
profissionais para suprir a
demanda
Demora no atendimento Contratacdo de mais
profissionaqis para suprir a
demanda;
Novas solucdes logisticas
para agendamento de consultas;
Comunicacdo eficaz entre os
atendentes e o usudrio que estd
aguardando
Auséncia de comunicacdo Formacdo confinuada aos

eficaz entre atendente e usudrio | profissionais que tfrabalham
diretamente com o publico

Unidades ndo atendem Confratacdo de mais
telefone profissionaqis para suprir a
demanda;

Formacdo confinuada aos
profissionaqis que tfrabalham
diretamente com o publico

EDUCACAO RECOMENDAGCOES
Demora na fila Unica das Contratacdo de novas vagas
creches para suprir a demanda;

Abertura de mais creches
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Denuncia contra funciondrio Formacdo confinuada aos
profissionais;

Melhoria na gestdo de RH

Falta infraestrutura em Monitoramento constante da
escolas estrutura do ambiente escolar

URBANISMO/OBRAS RECOMENDACOES

Transporte publico deficiente Monitoramento constante do

servico ofertado ao usudrio do
transporte publico;

Implementacdo de novas
linhas;

Implementacdo de mais
hordrios;

Implementacdo de paradas
de 6nibus com abrigo;

Implementacdo de linha
direta de reclamacdo do usudrio
com a terceirizada para
denuncia contra motoristas;

Implementacdo de
sugestoes de rotas dadas por
usudrios do transporte publico

Obras irregulares Monitoramento constante de
obras no municipio

Calcadas obstruidas Monitoramento constante de
calgcadas no municipio

Estabelecimentos sem alvard Monitoramento constante de
estabelecimentos no municipio

Infraestrutura de ruas Atencdo na conclusdo de

obras nas ruas

MEIO AMBIENTE RECOMENDACOES

Maus tratos & animais Implementacdo de linha
direta no INIS para atendimento
imediato de denuncia de maus
tratos a animais
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Crime ambiental Implementacdo de linha
direta no INIS para atendimento
imediato de denuUncia de crime
ambiental

Cheiro forte Monitoramento de cheiro
forte advindo de fdbricas de
peixe no municipio, visto que é
uma reclomacdo antiga e
constante

Barulho excessivo AquisicGo de equipamento
de medicdo de ruido para
monitoramento  constante  de
pontos rotineiros de reclamacdo
(casas noturnas; bares; fabricas,
etc.)

SEGURANCA RECOMENDACOES
Moradores de rua Melhorar a politica de
assisténcia social na cidade

Reforcar rondas da Guarda
Perturbacdo de sossego Em parceriac com o INIS,
monitorar constantemente pontos
rotineiros de reclamacdes (casas
noturnas; bares; fabricas e etc...)

Auséncia de seguranca nas Rondas constantes em
ruas pontos criticos

Tamara Cardoso Belizario
Tec. em Atividades Administrativas
Matricula n® 1732301

Katia Milene Cabral
Diretora de QOuvidoria
Matricula n® 2367804
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Morgana Maria Philippi
Controladora Geral
Matricula n® 957503

ANEXO 1

RELATORIO DE VISITAS DA OUVIDORIA
NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Prezada Dra. Morgana Maria Philippi — Controladora-Geral

Venho por meio desta, relatar as visitas que fiz nos meses de maio,
junho e julho de 2023, visitei as Unidades Bdsicas de Salde do nosso
municipio para fixar o novo cartaz de informacdes da Ouvidoria do
Municipio, agora o cidaddo tem a opcdo do contato com nossa
Ouvidoria via WhatsApp, desta forma acaba facilitando, pois ele
poderd anexar fotos, videos e relatando de forma mais precisa sua
solicitacdo.

A Ouvidoria do municipio recebe as reclamacoes, dendncias,
sugestoes, elogios e demais manifestacdes dos cidaddos quanto Aos
servicos e atendimentos prestados pelo UBS, sendo assim aproveitamos

a nossa visita para observar alguns fatores como:

e Atendimentos aos pacientes,
e Cordialidade dos servidores e coordenadores,
eHigienizacdo da unidade,

eOrganizacdo dos cartazes de informacdes,

Foi observado que a maioria dos coordenadores ndo estédo na
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linha de frente, geralmente ficam em suas salas retiradas sem o
acompanhamento do fluxo e a demanda das pessoas que passam
pela UBS.

Também foi observado que o mural de informacdes onde consta a
relacdo dos servidores, cargos e hordrios na UBS ndo é padronizado,
nem fodos tem o nUmero do 0800 da Ouvidoria da Saude, poucos tem
um local especifico para pdér o nome do Coordenador, a anotacdo no
mural ndo segue uma padronizacdo, alguns coordenadores fazem a
anotacdo com canetdo e outros imprimem na impressora as
informacodes para pdr no quadro.

Outra situacdo € a questdo de o cidaddo ser obrigado a se
deslocar até a UBS para tirar uma simples dUvida, pois a grande maioria
ndo atende ao telefone.

Estou anexando fotos do novo cartaz da Ouvidoria fixado nas
Unidades de Saude.

Segue abaixo alguns relatos,

UBS RELATO
Cidade Nova | O mural estava todo em branco, sem nenhuma
anotacdo.
Cidade Noval ll Muita informacdo desatualizada
Sdo Vicente Mural de informacdes escrito com canetdo

Jardim Esperanca Sem Mural de informacodes

CIS — Pediatria Ndo tinha o mural de informacdes

CIS — Sao Vicente Ndo tinha o mural de informacdes

CEO Ndo tinha o mural de informacdes

Jardim Esperanca Ndo tinha mural

Parque do Hordrio de Atendimento dos servidores sem
Agricultor intfervalo de almoco, exemplo (7:00 as 13:00 /
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13:00 as 19:00)

Praia Brava Muitos Cartazes antigos nas paredes.

ltaipava Unica coordenadora que estava na recepcdo

ajudando e organizando o atendimento.

Conclusao

Foi concluido que seria necessdrio solicitar para a Secretaria de
Saude uma atencdo especial ao quadro de informacdes, pois o proprio
cidaddo pode ver as informacdes de nome, cargo e hordrios de
trabalho do servidor na UBS.

Também vejo a necessidade de padronizar todos os quadros,
pois & importante ter o 0800 da Ouvidoria da Saude e o nome do
servidor que é responsdvel pela UBS.

Sugerimos que ao finalizar uma campanha, o cartaz seja retirado
imediatamente, pois do contrdrio acaba ficando uma poluicdo visual
nas paredes.

E importante identificar os locais que ainda ndo tem o quadro
de informacdes e providenciar o mais rdpido possivel, como exemplo o
CIS — Centro Integrado de Saude.

Para facilitar a vida do cidaddo, seria importante ter uma pessoa
exclusiva para atender ao telefone, pois desta forma poderd facilitar a
vida de muitos que ndo podem se deslocar até a UBS, assim acaba

evitando o contato com pessoas que estdo doentes.

Marcelo Lessa Katia Milene Cabral

Assessor Diretora
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